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CONCEPTOS, MODELOS, INDICADORES Y PROCESOS, QUE
UNICAMENTE SON APLICABLES EN EL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO,

( NO SON EFECTIVOS PARA LA ADMINISTRACION PRIVADA, O PARA OTRO TIPO DE
SERVICIOS PUBLICOS, FEDERALES, ESTATALES O MUNICIPALES).

BASADOS EN INVESTIGACION, EXPERIENCIA Y APORTACIONES DE
OOA, PROPUESTAS DE SOLUCION O SOLICITUDES DE APOYO.

FUNCIONANA EN TODO TIPO DE ORGANISMO OPERADOR DE AGUA,Y
PARA SERVICIOS MEDIDOS, NO MEDIDOS, URBANOS o RURALES.
CONSIDERANDO LAS CONDICIONES ACTUALES: SANITARIAS, BELICAS,
ECONOMICAS y MICRO REGIONALES

TOTALMENTE COMPATIBLES, CON: CONAGUA, BANCA DE
DESARROLLO, NACIONAL E INTERNACIONAL, INEGI, FIDE, SEMARNAT,
ASi COMO COMO CON AGENCIAS CALIFICADORAS DE VALORES.

FORTALECEN LA CAPTACION DE RECURSOS, CREDITOS O APOYOS
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CONTENIDO

GESTION y EFICIENCIA EN EL SECTOR AGUA y SANEAMIENTO
OFERTA y DEMANDA DE SERVICIOS

INDICADORES - “RASTREADORES" : LIMITES, FRONTERAS y RIESGOS
. TIPOLOGIA OOA y SERVICIOS

ESTRUCTURAS LEGALES - ADMINISTRATIVAS - OPERACIONALES
OPERACION

COMERCIALIZACION

. ADMINISTRACION

. FINANZAS y PLANEACION

10.CONCLUSIONES - INSTRUMENTACION

©ONOWYHNUWN~

CONSIDERANDO: CONDICIONES POST PANDEMICAS MUNDIALES, IMPACTOS DE SITUACIONES BELICAS, MODIFICACION DE NORMAS
OFICIALES, NUEVA TECNOLOGIA, PARA FAVORECERE: RENTABILIDAD DEL OOA, ATENCION A USUARIOS Y VISION AMBIENTAL.
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GE: METAS y RIESGOS

= METAS MEDIBLES:

= NORMATIVIDAD:

= TRABAJO COLABORATIVO:
= RECURSOS:

= ENERGIAS:

= VOCACION:

= RECURSOS:

= COBERTURAS:

= ADMINISTRACION:

Constantes, Ambientales
Extendida, Individual y Colectiva
Interno y Externo

Compartidos, Limitados, Agotados
Renovables y Autofinanciables
Digitalizacion y Conectividad
Rentables y Accesibles

Financiera y Servicio (24/100)
Nuevas Areas Organizacionales
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GESTION
EFICIENTE
SERVICIOS
Agua, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento

= AMBIENTALES = ASIMETRICOS (oferta/demanda)
« HUMANOS = CERRADOS (para Usuarios)
= LEGALMENTE OBLIGATORIOS = MONOPOLIO INCOMPLETO
= DIRECTOS = MULTI REGULADOS
= TARIFARIOS = NO ELASTICOS

TRANSFERIBLES = AUTO COMPETITIVOS

CARACTERISTICAS UNICAS:
De primera necesidad y ultima prioridad

Baja Tarifa y Alto Consumo
Oferta Decreciente y Demanda Creciente
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GESTION

- EFICIENCIAS - EFICACIAS
Agua, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento

Calcular VALORES OPERACIONALES de Impacto, Rentabilidad y Riesgo
(Balance de Materia, Energia y Recursos).

Acordar METAS alcanzables para cada uno de los Valores calculados
(Proyecciones con base estadistica histérica).

Ordenar con criterios, la jerarquia y orden para cada una de las METAS
(Planeacion numérica real, 3, 5 y 10 Ejercicios Fiscales).

Identificar FUENTES de FINANCIAMIENTO, para cada META
(Balance: Mercado de Capitales - Agua Renovable - Agua Saneada).

Firmar Convenios, Acuerdos, Contratos, Memoranda, Apoyos, Donaciones,
Transferencias, Bandos, Normas, Leyes (instituciones, bancos, gobiernos, ONGs)
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INDICADORES BASICOS DE GESTION

v INGRESO
v EGRESO

v USUARIOS
v HABITANTES

v VOLUMEN POTABILIZACION
v VOLUMEN CONSUMO

v EMPLEADOS
v JUBILADOS

CONSIDERANDO: CONDICIONES POST PANDEMICAS MUNDIALES, IMPACTOS DE SITUACIONES BELICAS, MODIFICACION DE NORMAS
OFICIALES, NUEVA TECNOLOGIA, PARA FAVORECERE: RENTABILIDAD DEL OOA, ATENCION A USUARIOS Y VISION AMBIENTAL.
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INDICADORES BASICOS DE GESTION

« INGRESQ / EGRESO

« POR USUARIOS . 2022
« POR HABITANTES PPt Lt
v
INGRESO « POR M3 POTABILIZADO
* PORM3CONSUMIDO ...

« POR EMPLEADOQ ACTIVO
« POR EMPLEADOQ JUBILADO
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INDICADORES AVANZADOS DE GESTION

ACUERDOS
........ » +509
..................... 5% ACCIONES
I NIﬁEIE?T%?ﬁ? 2 OO NORMATIVIDAD
------- INCENTIVOS
0%
$608.46 REGLAMENTOS
ALINEAR
INGRESOSPOR . » =5% APOYOS
USUARIO et 7

$2,009.5
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e PrLACHA T aneas
- Categorias -

« Alumbrado Publico Abierto Tarifario Centralizado

« Limpiezay Recoleccion de Residuos  Abierto Gratuito Centralizado
 Mercados y Centrales de Abasto Abierto Gratuito Centralizado

« Panteones Cerrado Tarifario Centralizado

« Rastro Cerrado Tarifario Centralizado *

« Calles, Parques, Jardines Abierto Gratuito Centralizado

e Seguridad Abierto Gratuito Centralizado
 Agua, Saneamiento, Alc., Drenaje Cerrado Tarifario Desconcentrado

M.P. Natural Limitado No Renovable

LA GESTION EFICIENTE DE AGUA y SANEAMIENTO, TIENE UNA ALTA DEPENDENCIA
EN FACTORES QUE NO ESTAN EN EL CONTROL DEL ORGANISMO OPERADOR, PERO
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DEMANDA
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ABUNDANCIA

ESCACEZ

OFERTA
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OFERTA y DEMANDA

=|| del Aguay Gestid
de Cuencas
Identificar la posicion de mi OOA hoy, y en 1, 2,3,..., 5 anos

E GOBIERNO DE MICHOACAN

A. CAPACIDAD DE LA CUENCA HIDROLOGICA VOLUMEN

B. INDICE DE AGUA RENOVABLE COCIENTE

C. GRADO DE ESTRES HIDRICO ALTO, MEDIO, BAJO

D. REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE AGUA VOLUMEN AUT. / EXT.
E. ZONA DE DISPONIBILIDAD - LFD COSTO POR M3

F. CATASTRO DE FUENTES VIDA UTIL

G. EFICIENCIA FiSICA POR SECTOR USUARIOS TEMPORADA

H. INDICE DE RECUPERACION DE CAUDALES SECTOR o ZONA

I.  EFICIENCIAS ELECTROMECANICAS VIDA UTIL

J. ESTACIONALIDAD DEL AGUA - PERFIL EN 12 MESES GRADO RIESGO

K. GRADO DE RIESGO NATURAL IMPACTO FINANCIERO
L. COSTOS EMERGENTES - POR RIESGOS NATURALES IMPACTO FINANCIERO

EL BALANCE PRIMARIO EN CADA OOA, ES ENTRE LOS “RANGOS” DE: “RECURSOS DISPONIBLES” Y

“VOLUMEN DE AGUA", VALORES FUERA DE “RANGO”, IMPLICAN MAS RECURSOS o NUEVAS FUENTES.
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OFERTA y DEMANDA
OFERTA DE AGUA DISPONIBLE - REGION

Aguarenovable per capita, 2017 100%
80% 33
60%
40% ‘
20%
0%

Aguarenovable 2017  Poblacion 2017 Aportacion al PIB
nacional 2016

Promedio nacional

3656 m*/hab/ano a
Agrupacion de RHA
@ Norte, centro y noroeste

1573 m¥/hab./afo

@ Sureste
10611 m*/hab/ano

Fuente: Elaborado con base en CONAPO (2012), INEGI (2016j), CONAGUA (2017b).
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OFERTA y DEMANDA

APLICACION - BALANCE HIDRICO - HIDRAULCIO

ATOS BASICOS DE ANALISIS

B RRARFA

Numero de fuentes de captacion 4 fuentes
Fuentes de captacién en operacion 3 fuentes
Capacidad nominal de extraccion en fuentes de captacion 2,000 IS 63,072,000 m3/afio
Capacidad real ponderada de extraccion (factor EEM) 1,750 I/s 55,188,000 | m3/afio
PFR A\
Numero de fuentes de captacion 3 fuente(s)
Fuentes de captacién en operacion 3
Capacidad nominal de extraccion en fuentes de captacion 1,210 IS 38,158,560 |m3/afio
Capacidad real ponderada de extraccion 970 IIs 30,589,920 |m3/afo
Numero de plantas potabilizadoras 4
Capacidad de tratamiento total 2,600 IIs 81,993,600 |m3/afio
Capacidad nominal de envio a red de distribucion 0 IIs - |m3/afio
Capacidad real ponderada de envio a redes (factor EEM) 0 I/s - |m3/afo
O
Volumen extraido total 49,189,227 [m3/afio
Volumen producido total 46,729,767 |m3/afio
\Volumen facturado total 49,210,884 |m3/afio
. A
Tomas domeésticas 160,312 [tomas
Tomas comerciales 7,892 |tomas
Tomas industriales 1,173 |tomas
Otras 516 |tomas
‘Tomas totales 169,893 |[tomas
100.00%
Poblacién CONAPO 2020 (habs) 546,115 |habs
IPobIaci()n atendida 2020 (habs) 468,157 |habs
|Dotacién (en base a poblacion CONAPO 2020) 246.77|Is/hab-dia|
|Dotacién (en base a poblacién atendida 2020) 287.86|Is/hab-dia|
|Dotacic’)n real (considerando EF2 y CONAPO 2020) 246.88|ls/hab-dia|
[Eficiencia fisica (EF2) 105.31% 17
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OFERTA DISPONIBLE - LOCALIDAD

ESTADISTICA
POBLACION DEMANDA

(Habitantes)

(M3)

AGUA

OFERTA
(M3)

BALANCE

INFERENCIAS
COBERTURA

OF. Menos DEM. OF. / DEM.

1.66

o,
ANEAS

OFERTA
lts/hab-dia

1.65

406.43

1.64

404.14

1.63

401.93

1.62

399.78

1.61

397.69

1.60

395.64

1.60

393.62

1.59

549,472 49,491,596 (81,993,600 | 32,502,004
2022 552,710 49,783,246 (81,993,600 | 32,210,354
2023 555,852 50,066,250 |81,993,600 | 31,927,350
2024 558,009 |50,341,598 (81,993,600 | 31,652,002
2025 561,911 |50,611,991 [81,993,600 | 31,381,609
2026 564,866 |50,878,152 (81,993,600 | 31,115,448
2027 567,796 |51,142,060 |81,993,600 | 30,851,540
2028 570,700 51,403,627 (81,993,600 | 30,589,973
2029 573,588 51,663,753 (81,993,600 | 30,329,847
2030 576,462 51,922,617 (81,993,600 | 30,070,983

391.64

1.58

389.69

18
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OFERTA DISPONIBLE - LOCALIDAD

INDICADORES
PERDIDA ESTIMADA DE EFIC/ANO 16.00%
PERDIDA DE EFICACIA ANUAL M3 -243,102
COBERTURA OF/DEM PROMEDIO 1.62
REDUCCION DE COBERTURA /ANO 0.8%

COSTO POR HABITANTE 2020

COSTO POR HABITANTE 2030

COSTO POR M3 2020

COSTO POR M3 2030

INVERSION POR HABITANTE 2020

INVERSION POR HABITANTE 2030

COBERTURA TARIFA/COSTO 2020

S/D

COBERTURA TARIFA/COSTO 2030

SANEAMIENTO

Cobertura de alcantarillado
Cobertura de saneamiento

Volumen facturado de agua
Descargas estimadas a un
Capacidad instalada de tratamiento

VVolumen anual de agua residual tratada
Caudal medio anual tratado
Descarga de a.r./hab-dia

Poblacion Censo 2020
Poblacion CONAPO 2020

Poblacion condrenaje  CONAPO
Poblacion con saneamiento

Capacidad instalada de tratamiento 2020

VVolumen total anual de aportacion de A.R.

ESCUELA
peL AGUA

i

>
ANEAS

S

93.60%
24.00%
49,210,884 m3
36,908,163
435 Ips
13,718,160 m3/afno
9,865,311 m3/ano
313 Ips
198 I/hab-dia
541,979 | habitantes
546,115 | habitantes
511,164 | habitantes
130,075 | habitantes
12,141,360 m3/afno
975 Ips
30,747,600 m3/ano

¥l =|| del Aguay Gestion
de Cuencas

19
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OFERTA y DEMANDA

OFERTA DISPONIBLE - LOCALIDAD

SANEAMIENTO

ESTADISTICA INFERENCIAS

POBLACION APORTACION CAPACIDAD BALANCE COBERTURA  CAPACIDA

(Habitantes) (M3) (M3) CAP. Menos AP. CAP. | AP.
2021 514,306 37,135,040 13,718,160 -23,416,880 0.37 73.08
2022 517,337 37,353,874 30,747,600 -6,606,274 0.82 162.83
2023 520,277 37,566,220 30,747,600 -6,818,620 0.82 161.91
2024 523,139 37,772,822 30,747,600 -7,025,222 0.81 161.03
2025 525,949 37,975,706 30,747,600 -7,228,106 0.81 160.17
2026 528,715 38,175,414 30,747,600 -7,427,814 0.81 159.33
2027 531,457 38,373,433 30,747,600 -7,625,833 0.80 158.51
2028 534,175 38,569,694 30,747,600 -7,822,094 0.80 157.70
2029 536,878 38,764,874 30,747,600 -8,017,274 0.79 156.91
2030 539,568 38,959,108 30,747,600 -8,211,508 0.79 156.12
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OFERTA y DEMANDA

FUENTES

ESTADISTICA INFERENCIAS
POBLACION DEMANDA OFERTA BALANCE COBERTURA OFERTA

(Habitantes) (M3) (M3) OF. Menos DEM. OF. / DEM. Its/hab-dia

2021 549,472 49,491,596 |81,993,600 32,502,004 1.66

2022 552,710 |49,783,246 |81,993,600 32,210,354 1.65 F I N A N C IA M I E N TO
2023 555,852 (50,066,250 (81,993,600 31,927,350 1.64

2024 558,909 (50,341,598 (81,993,600 31,652,002 1.63

2025 561,911 |50,611,991 |81,993,600 31,381,609 1.62

2026 564,866 (50,878,152 (81,993,600 31,115,448 1.61

2027 567,796 (51,142,060 (81,993,600 30,851,540 1.60 O °

2028 570,700 (51,403,627 (81,993,600 30,589,973 1.60 CA DA AN O.

2029 573,588 (51,663,753 (81,993,600 30,329,847 1.59

2030 576,462 (51,922,617 (81,993,600 30,070,983 1.58

SANEAMIENTO
ESTADISTICA INFERENCIAS D U S UAR I O
POBLACION APORTACION CAPACIDAD BALANCE COBERTURA CAPACIDA

(GELIENIES) (M3) (M3) CAP. Menos AP. CAP. / AP. (Its/hab-dia
2021 514,306 37,135,040 13718160 | -23,416,880 037 D M ETRO LI N E AL D E R E D
2022 517,337 37,353,874 30,747,600 -6,606,274 0.82
2023 520,277 37,566,220 30,747,600 -6,818,620 0.82 D M ETRO C U AD R ADO - LO C ALI D AD
2024 523,139 31,772,822 30,747,600 7,025,222 0.81
2025 525,949 37,975,706 30,747,600 7,228,106 0.81
2026 528,715 38,175,414 30,747,600 7,427,814 0.81
2027 531,457 38,373,433 30,747,600 7,625,833 0.80
2028 534,175 38,569,694 30,747,600 7,822,094 0.80 D C R E CI M I E N TO p O B L AC I O N A L
2029 536,878 38,764,874 30,747,600 -8,017,274 0.79
2030 539,568 38,959,108 30,747,600 -8,211,508 0.79
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OFERTA y DEMANDA

ESTADISTICA

GOB'IERNO DE

MEXICO

Comision Estatal
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GOBIERNO DE MICHOACAN

MEDIO AMBIENTE | (/. CONAGUA | ESCUELA &Z ;

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATL COMISION NACIONAL DEL AGUA

\UB La%]

iRl

FUENTES REALES y ACTIVAS DE FINANCIAMIENTO

INFERENCIAS

POBLACION DEMANDA OFERTA BALANCE COBERTURA OFERTA
(Habitantes) (M3) (M3) OF. Menos DEM. OF. / DEM. Its/hab-dia
549,472 |49,491,596 [81,993,600 | 32,502,004 1.66
552,710 |49,783,246 |81,993,600 | 32,210,354 1.65

2023 555,852 | 50,066,250 |81,993,600 | 31,927,350 164

2024 558,909 | 50,341,598 |81,993,600 | 31,652,002 1.63

2025 561,911 |50,611,991 |81,993,600 | 31,381,609 1.62

2026 564,866 | 50,878,152 |81,993,600 | 31,115,448 161

2027 567,796 | 51,142,060 |81,993,600 | 30,851,540 1.60

2028 570,700 |51,403,627 |81,993,600 | 30,589,973 1.60

2029 573,588 | 51,663,753 |81,993,600 | 30,329,847 1.59

2030 576,462 | 51,922,617 |81,993,600 | 30,070,983 1.58

ESTADISTICA
POBLACION

SANEAMIENTO

INFERENCIAS

APORTACION CAPACIDAD BALANCE

COBERTURA  CAPACIDA|

(Habitantes) (M3) (M3) CAP. Menos AP. ~ CAP./AP. (its/hab-dig
2021 514,306 37,135,040 13,718,160 -23,416,880 0.37

2022 517,337 37,353,874 30,747,600 -6,606,274 0.82 162.83
2023 520,277 37,566,220 30,747,600 -6,818,620 0.82

2024 523,139 37,772,822 30,747,600 -7,025,222 0.81

2025 525,949 37,975,706 30,747,600 7,228,106 0.81

2026 528,715 38,175,414 30,747,600 7,427,814 0.81

2027 531,457 38,373,433 30,747,600 7,625,833 0.80

2028 534,175 38,569,694 30,747,600 7,822,004 0.80

2029 536,878 38,764,874 30,747,600 -8,017,274 0.79 156.91
2030 539,568 38,959,108 30,747,600 -8,211,508 0.79 156.12

o0 OO0 0o oooD 00

USUARIOS
PROVEEDORES

GOBIERNO FEDERAL
GOBIERNO ESTADO
GOBIERNO MUNICIPAL

CONAGUA
BANCA DESARROLLO
BANCA COMERCIAL

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
FIDE
PROVEEDORES POR RESULTADOS

EMBAJADAS PAISES EUROPA
ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
INVERSIONISTAS PRIVADOS 22
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OFERTA y DEMANDA

METAS DE COBERTURA: “OFERTA/DEMANDA”"
METAS DE COBERTURA: “OFERTA/DEMANDA”"

COSTO UNITARIO DE AGUA
COSTO UNITARIO DE SANEAMIENTO

EFICIENCIAS FISICA DE AGUA

EFICIENCIAS ELECTROMECANICA DE AGUA
EFICIENCIAS FISICA DE SANEAMIENTO

EFICIENCIAS ELECTROMECANICA DE SANEAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

. CERTIFICACIONES

PROGRAMAS

GRADO DE DIGITALIZACION Y CONECTIVIDAD
BALANCE MENSUAL DE CRECIMIENTO O/D

., .
pet AGUA ' ANEAS

- AGUA
- SANEAMIENTO

(ACTUAL Y META)
(ACTUAL Y META)

(ACTUAL Y META)
(ACTUAL Y META)
(ACTUAL Y META)
(ACTUAL Y META)
AGUA Y SANEAMIENTO
REQUISITOS

AGUA y SANEAMIENTO
AGUA y SANEAMIENTO

23
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INDICADORES

BASICOS

SOPORTE

ALINEADOS

“s . GOBIERNO DE . A )
. ME ESCUELA S
MEXICO MEDIO AMBIE.NTE Cé EQNNA,.‘CEUA peL AGUA }A_‘s’ = omisién Est::ailé

AGUA POTABLE

DRENAJE
ALCANTARILLADO 5
SANEAMIENTO FR,ONTERAS \
TECNICOS (Ventanilla) : LIMITES DE:
SUPERVISION INDICADORES PUNTO el
-~y g g +- TRAZADORES  LiNEA Deficit
::#siAA?_AcmNEs Superavit.

:  RASTREADORES AREA
CAPACITACION Base de Planeacioén
DIFUSION y Presupuestos
AMBIENTE :

BANCOS DE AGUA

25



INDICADORES
AGUA POTABLE
] DRENAJE
BASICOS  ALCANTARILLADO

SOPORTE

ALINEADOS

SANEAMIENTO

TECNICOS (Ventanilla)

SUPERVISION
REPARACIONES
FUGAS
INSTALACIONES

CAPACITACION
DIFUSION
AMBIENTE
BANCOS DE AGUA

e GOBIERNO DE

' MEXICO

. INDICADORES ~ PUNTO
o TRAZADORES  LINEA

RASTREADORES AREA

MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA

FRONTERAS y
LIMITES DE:

Utilidad
Déficit
Superavit.

Base de Planeacion
y Presupuestos

ESCUELA ‘ 6,
5eL AGUA | ANEAS

=

=
<

=4
jas]

J[o%
\

IMPACTO
FINAL:

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

RECURSOS

VOLUMEN

26



GOBIERNO DE

b (O .
MEXICO | MEDIO AMBIENTE EscUELA | "W

pet AGUA ' ANEAS

& CONAGUA

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

INDICADORES

[oERll

\UB lo%]]

“CARPETAS DIGITALES” INTERNAS - CON SEIS APARTADOS.
PARA “RASTREAR” VALORES Y MEDIR IMPACTOS EN VOLUMEN Y EN M.N.

GENERAL VALOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION APLICACION VALOR DE ZZ(I'DIVOS
EN RIE

USUARIOS 254,119 Numero - directo Cantidad de conexiones Medir la Demanda Crecer méas que la
en la localidad de Servicios ysu Costo Oferta de Serv|C|os

9 CONSUMO 39,463,018 M3 / ANO Cantidad de M3 que Medir la Demanda de Crecer més que la 9
utiliza la localidad M3 en la localidad Oferta de Extraccion

3 INGRESO $510,427,117 Pesos MXN / ANO|| Monto que se recibe por afio: Cobertura de los Valores Inferiores al 3
recaudacion+otros conceptos Costos Totales Egreso

4 EGRESO $421,012,886 Pesos MXN / ANO Monto erogado por afio Cobertura de los Valores superiores al 4
Costos Totales Ingreso

5 FACTURACION $448,127,665 Pesos MXN / ANO Monto contable que se Registro de todos Valores Inferiores al 5
registra por los servicios los Ingresos Consumo real

6 RECAUDACION $510,427,117 Pesos MXN / ANO Monto que se recibe Montos Propios Valores Inferiores a 6
Unicamente por servicios Disponibles los Egresos

2 DEUDA $51,697,706 Pesos MXN / ANO Créditos mayores a un afio Financiar proyectos Insolvencia de amortizar 7
LARGO PLAZO con garantia de Gobierno de infraestructura pagos periédicos

8 DEUDA $211,221,747 Pesos MXN / ANO Créditos de hasta un afio Financiar proveeduria Insolvencia para pagar 8
CORTO PLAZO con garantia propia de Admon y Operacién. suministros y materiales

9 EFICIENCIA 73.9% % M3 distribuidos por M3 Productividad operativa Mayores Costos 9
FISICA Anual extraidos de Agua Menores ingresos

10 EFICIENCIA 81.1% % Monto recaudado entre Productividad Financiera Menores ingresos 10

COMERCIAL Anual Monto facturado Agua Baja calidad de servicio



INGRESOS
- EGRESO INGRESO /M8 COSTO/ Ve OPERACION AUA —_— -

12

13

14

15

16

17

18

INDICADORES

INGRESOS
AGUA

INGRESOS
ALCANTARILLADO
INGRESOS
SANEAMIENTO
INGRESOS
VENTANILLA
MULTAS y
RECARGOS
SUBSIDIOS

INVERSION FEDERAL
PROGRAMAS
INGRESOS

EXTRA-ORDINARIOS

20

21

22

23

24

25

26

UNA “CARPETA”, POR AREA: MIDIENDO IMPACTO y RIESGO.

‘ GOBIERNO DE

* MEXICO

MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA

ESCUELA
peL AGUA ANEAS

s,

ANALISIS PREDICTIVO Y MEJORA GRADUAL DE LA RENTABILIDAD:

DERECHOS
DE EXTRACCION
COSTO
MANO DE OBRA
COSTO
ENERGIA
COSTO
QuiMIcos
COSTO
INTERESES
COSTOS
CRITICOS
COSTOS
VARIABLES
COSTOS
CRECIMENTO

27

28

29

30

31

32

33

34

INGRESO
POR M3

INGRESO
HABITANTE
INGRESO

POR USUARIO
INGRESO

POR EMPLEADO
INGRESO

POR AREA
INGRESO

POR CONDUCCION
INGRESO

POR DISTRIBUCION
INGRESO

POR FUENTE DE EXT.

35

36

37

38

39

40

41

42

5

COSTO

POR M3

COSTO

HABITANTE

COSTO

POR USUARIO
COSTO

POR EMPLEADO
COSTO

POR AREA

COSTO

POR CONDUCCION
COSTO

POR DISTRIBUCION
COSTO

POR FUENTE DE EXT.

44

45

46

47

48

49

COSTO
POR EMPLEADO
COSTO ENERGIA
AGUA
COSTO ENERGIA
SANEAMIENTO
COSTO ENERGIA
POR KW
COSTO UNITARIO
DERECHOS AGUA
COSTO UNITARIO
INVERSION
COSTO UNITARIO
ASESORIA
DEPRECIACION

52

53

54

55

56

57

58

7

CAPTACION
FUENTES ACTIVAS
CAPTACION
PROMEDIO
AGUANO
CONTABILIZADA (ANC)
AGUA
NO MEDIDA (ANM)
PERDIDA
OPERATIVA
DISTRIBUCION
POR AREA
DISTRIBUCION
POR LONGITUD
MICROFUGAS
PROMEDIO

8

AREADE ATENCION

vs AGUA

COBERTURA (o
ALCANTARILLADO

61 INDICEDE ¢,
TRATAMIENTO

6 % DEATENCION |
vs SERVICIO DE AGUA

63 PAGO 5
POR USUARIO

6 EFICIENCIAFISICA | 5,

SANEAMIENTO

6 EFICIENCIACOMERCIAL

SANEAMIENTO

EFICIENCIA| 5,

GLOBAL

67

13

66

9

\Be%]]

Comision Estatal
del Agua y Gestio

reh de Cuencas
10
MANO DE OBRA
COBERTURA| __ EMPLEADOS
FINANCIERA ADMINISTRACION
DENSIDAD | EMPLEADOS
DE SERVICIO OPERACION
iNDICE - EMPLEADOS
DE ATENCION EXTERNOS
INDICE - COSTO UNITARIO
DE SERVICIO LABORAL
DISPERSION o PASIVO
DE USUARIOS LABORAL
CONSUMO " TRANSFERENCIA
POR FUENTE ACTIVO -JUBILADO
TRATAMIENTO iNDICE
ALAPOBLACION USTT JUBILADOS
EFcAG| % iNDICE
o 82 u
FisiA K] EXTERNOS
0. — ‘0

“CARPETA" DINAMIC’IA, ACTUALIZABLE (MES), SE REGISTRA EN REGLAMENTOS, MANUALES DE
ORGANIZACION, PARA ASEGURAR USO y CONTINUIDAD. EN TODO TIPO DE OOA.
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INDICADORES

10

an

COSTO /M3

COSTO

35

INGRESO / M3

INGRESO

EGRESO

DERECHOS $11,616,613

19
INGRESOS

INGRESOS $363,424,001

11

GENERAL NIDAD DE MEDIDA

USUARIOS 254,119 Numero - directo
CONSUMO 39,463,018 M3 /ANO
INGRESO $510,427,117 Pesos MXN / ANO
EGRESO $421,012,886 Pesos MXN / ANO

FACTURACION $448,127,665 Pesos MXN / ANO

RECAUDACION $510,427,117 Pesos MXN / ANO

DEUDA $51,697,706 Pesos MXN / ANO
LARGO PLAZO
DEUDA $211,221,747 Pesos MXN / ANO
CORTO PLAZO
EFICIENCIA 73.9% %
FiSICA Anual
EFICIENCIA 81.1% %
COMERCIAL Anual

OPERACION

UNIDAD DE MEDIDA

Pesos MXN / ANO

CAPTACION

$264,209.66

UNIDAD DE MEDIDA

UNIDAD DE MEDIDA

Pesos MXN / ANO

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Cantidad de conexiones
en la localidad
Cantidad de M3 que
utiliza la localidad

Monto que se recibe por afio:
recaudacion+otros conceptos

Monto erogado por afio

Monto contable que se
registra por los senvicios
Monto que se recibe
Gnicamente por servicios
Créditos mayores a un afio
con garantia de Gobierno
Créditos de hasta un afio
con garantia propia

M3 distribuidos por M3
extraidos

Monto recaudado entre
Monto facturado

GOB}ERNO DE

MEXICO | =

Pesos MXN / M3

Monto percibido Ginicamente

UNIDAD DE MEDIDA

Pesos MXN / M3

DESCRIPCION

TARIA DE

MEDIO

Pesos MXN/ Empleado

Recaudacion Unitaria

Pago a CONAGUA|
APLICACION

310 AME]

UNIDAD DE MEDIDA

Numero de Fuentes

DESCRIPCION

APLICACION

AMBIENTE | ¢

UNIDAD DE MEDIDA

Costo Unitario

Cobertura de
VALOR DE

DESCRIPCION

DESCRIPCION

APLICACION

Para cubrir

RIESGO

Costo Unitario

DESCRIPCION

Cantidad de Fuentes:

Area atendida Saneamiento

L Ao i o A

APLICACION

APLICACION

Productividad por

Control de

VALOR DE
RIESGO

VALOR DE

RI

Perder el acceso a

ESGO

eembolsables
mplimiento del

APLICACI

Medir la Demanda

de Senvicios ysu Costo
Medir la Demanda de
M3 en la localidad
Cobertura de los
Costos Totales
Cobertura de los
Costos Totales
Registro de todos

los Ingresos

Montos Propios
Disponibles

Financiar proyectos

de infraestructura
Financiar proveeduria
de Admon y Operacion.
Productividad operativa
de Agua

Productividad Financiera
Agua

Medir el Ingreso

VALOR DE ACTIVOS
EN RIESGO
Crecer mas que la
Oferta de Servicios
Crecer mas que la
Oferta de Extraccion

2

Valores Inferiores al 3

Egreso

Valores superiores al
Ingreso

Valores Inferiores al
Consumo real

4

Valores Inferiores a 5

los Egresos

Insolvencia de amortizar 7

pagos periédicos
Insolvencia para pagar
suministros y materiales
Mayores Costos
Menores ingresos
Menores ingresos

Baja calidad de servicio

8

©

Percibir Ingresos menores

alos Costos
S0S menores
alos Costos
S0s menores
alos Costos
S0s menores
alos Costos
a %inflacion
sto financiero
superiores a
interés anual
de amortizar
s periddicos
ia para pagar
plir acuerdos

11

13

14

15

16

17

18

ontrato Colectivo
tes de Energia
s por Demanda
calidad de Agua
ento incompleto
iento de pagos
de inversiones
acion de Plantas
calidad de Agua

veces el valor

Inflacién anual
n ampliacion de
ipos y Senvicios

19

N
(&)

que Cuotas

que la Oferta
de Cobertura
tas / Costos
as Salariales
r area o nivel
to deficiente
de ingresos
nto deficiente
de ingresos
to deficiente
de ingresos
ferta de Agua
de ingresos

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Oferta de Agua y

Déficit de Cobertura >

de Servicios 28

29

30

34

Saneamiento del total

A i

ESCUELA

o,
SeL AGUA  aANEAS

VALOR DE

N

VALOR DE

RIESGO
Reduccion de: Oferta

VALOR DE

RIESGO
Areas con Sobrecarga a

Déficit de Cobertura

que Cuotas
de Senvicios
que la Oferta
de Cobertura
tas / Costos
as Salariales
rarea o nivel
ato deficiente
de ingresos

de ingresos
ato deficiente
de ingresos
ferta de Agua
de ingresos

to deficiente 4

38

39

Empleados
de equipos
or cada M3
de equipos
or cada M3
de equipos
or cada M3
ecursosde
bolsables
recimiento
e ingresos
actividades
difenciales
de Activos
nal servicio

a4

45

46

48

49

50

51
2 Recarga

de:Oferta 52
e Recarga
Cobertura
s por ANC
Cobertura
s por ANM
Cobertura 55
enimiento

53

54

deficiente

o
>

laneacion
deficiente 57
ingresos
stante de 58

M3 yfuga
MPAL I

Déficit en cobranza y 59

e senvicio

e servicio
| negativo
EMARNAT
ingresos
enimiento
ingresos
enimiento
es Costos
ingresos
ingresos
e servicio
ingresos
saneados

obranza y 60

to natural
d servicio
de Tarifas

d servicio
6.

=

de Tarifas
arios /Km
62 id senvicio

Demanda
6.

@

uministro
minacion
EMARNAT
de Fugas
nsmision

64

6!

a

66

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

GOBIERNO DE MICHOACAN

73

74

29



INDICADORES

M

GOB}ERNO DE

EXICO

UNIDAD DEMEDIOA

APLICACION

DESCRICION

rea atencida Saneamieno)
15 fvea atendida en Agual gel
APLICACION

=

‘Saneamienta del otal]

sgua consumidal

Déficiten cobranza y . aldad
Baja caldad de senvcio

'UNIDAD DEMEDIDA

DEEXTRACCION

IS
COSTO /M3
costo <1001

VALOR

511616613

UNIDAD DEMi

s1299|

EDIDA

LoR 'UNIDAD DEMEDIDA

Recaudacien Uniaria

Costo Unitario

DESCRICION

APLICACION

VAl

Cobertura de

RIESCO

APLICACION

Para cubri]
Costos ntarios por 3|

LORDE

1
alos Costos
gresos menores

alos Costos

u

P
03| recursos no reembolsables

fo el accesoa

UsurRios 254119 ) =
enalocaidad alos Costos
consuno 3946301 w40l 2 foresos menoves
alos Costos
GRESO ss10427017 e o .
recaucacionsotos conceptos Cosos Toles egeso »
Eoreso sa21.012809 Pesos 100w 4R0) o Eionss ., Bosy sevicos
Costos Totales| ingreso 15 f—
FACTURACION s448.127655 e " B it
regisaporos senics| Tos igresos Consumorea ® [lfade amoriz ;.
RECAUDACION ss1042717 e Monios Propios Valoes nerioes o ;8005 periddicas
anicamente porsenvcos| Disponibies los Egresos © Bncia para pagar 1,
o 551697709 e umpiv acuerdos
Lo LI
o sanaz1741 e o .
cortopLzD
enciencA 30w | Wodisuiuidos pork|  Produciidad operava Mayores Cosos
Fisca soval omaidos Wenres ngresos
ercienc o %) Menrecaudadoenve|  produciicad Fnancera Merores ingresos 1,
conerciL soval o facuado

RECURSOS

Areas con Sobrecarga
de Empleados.

«

510 por cada N3
3 B0 recursosde

fiten crecimiento

@

a

 ransmision

® fconsianie de

MEDIO AM

ETARia

BIENTE

¢

MEJORA
DISCRETA

RESULTADOS
EVALUACION........,
EFICIENCIAS
RIESGOS

OBJETIVO - INCREMENTAR.
VOLUMEN:

AHORRO AGUA y SANEAMIENTO
PROPIOS e INVERSIONES

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

ESCUELA ‘ 6, -
SeL AGUA  ANEAS

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

GOBIERNO DE MICHOACAN

[CER
\UB La%]

ACCIONES INMEDIATAS
NORMAS - CIRCULARES
INDICACIONES

AJUSTE DE METAS
DIGITALIZACION
CONECTIVIDAD

GESTION
EFICIENTE

IIIIIIIII*
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GOBIERNO DE &
2 M AM Ct A A ESCUELA ‘ ’ 78 i
MEXICO EDIO NTE ..B\IE.NTE (./ EQNAN;\IH .mC‘:I\J- | DEL AGUA ANEAS S:m;::;g:::lo

de Cuencas

GOBIERNO DE MICHOACAN

INDICADORES

SECRETARIA DE MEDID AMBI

[oERll
\UB La%]

INDICADORES ECONOMICOS

VALOR 'UNIDAD DE MEDDA DESCRPCION APLICACION

‘COBERTURA 121
FINANCIERA

DENSIDAD 23
D sERVICIO

Nimero proporcional

SANEAMENTO

750 AREADEATENCION st

o, Com E . INFLACION SALARIO ENEROGIA CQMBUSTBLES ~ TIPOCAMBIO  TASAINTERES ~ TELEFONIA CEMENTO  DERECHOS AGUA

-
Supertcial Suberine, wara) Volumen de Aqua Renciale|  ynieles de Recaroh

LN
ST SEEEEEEEEn LE RN ]
VALOR UNDAD DE MEDIDA DESCRPCION

— UG sHG, | TPOTARIA . . JTIRO. o e | <RESOS WAk < = GRRx =+ = TPO TR " OIBAD " | "oLUEN
- = e L i SMZONA | PESOSMN. | PESOSMA. |  DOLAR CETES | PESOSMN. | PESOSMN. | PESOSMN.

VALOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION APLICACION

T R VR = ) v e EURO TIE CARGOS
%
IIWIIDMLII llllllllIl

INGRESO 51293

Recaudacién Uniaria Para cubri

" cocos uninroe oo
vALOR UNDAD DEMEDIDA DESCRIPGION APLICACION
pum

ll-ll--'.-'% ‘-“'

| B
sumsn
Pesos M/ ARO)| mumE

mmn -
DEEXTRACCION smpmums® aus®

Pesos oo/ ANO)
INGRESOS. VALOR 'UNIDAD DEMEDIDA

T e

"L LA guns?®

ann®]
ha INGRESOS 5363.424,001 Pesos M / Ao L] (L
o0 ape®
v INGRESOS $90330772] Pesos M Ao puet®
ALCATARILLAOO -

VALOR UNIDAD DEMEDIDA

GENERAL an ¥
2 gunt®
R UsUARIOS 254119 Crecermas ueta Lus®
enlalocalidad|  de Seniios ysu Cosio ena de senvcios F _gun®
R consumo 20482018 v/ a0 Cantdaddenaaue | Medirla Demanda el Crecermas e, T3 A
uiza s ocaidad 6 en a ocaiidad Oterade Exacien © flzs gun®
N INGRESO $510,427.117] Pesos XN/ ARO| Monto que se recibe por afo: Cobertura de los Valores ieriores ol ;e an® -
recaudaciénsoros concepios Castos Toles| Egreso aunsn®
. EcRESO si21012086 Pesos MO AT 'y gunt®
Costos Toes| Ingreso gunt®
. FACTURACION $448.127,665 2 ] . gunt®
tegista orlos senvcios Tos ingresos| Consumo real ann®
R RECAUDACION ss10427117 Pesos W A Wontos Propos Valores iferiores a. ans®
inicamente porsenicios Disponibies Jos Egresos gunt®
B oEUDA 551,697,708 2 . S gunt®
LaRGO PLAZO gunt®
. DEUDA sa11221747 Pesos oo Afo| anol o fust®
coRTOPLZO d W
. ericencA 730w | odismibudos porva|  Productiidad operatial Wifbres cosos pe
“HOJA DE CALCULO” PARA MEDIR IMPCTOS
o EFCENCIA sL1% %) Monorecaudadoenie|  Procuctvidad Financiera Menores ingresos
covercin snual saval

MENSUAL, DIRECTA y PREDICTIVA

TODAS LAS VARIACIONES, FINALMENTE, TENDRAN IMPACTO EN:
VOLUMEN DE AGUAY EN EFECTIVO EN CAJA.
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. GOBIERNO DE

. MEXICO MEDIO AMBIENTE

/. CONAGUA | ESCUELA | & Comisior bty
Lo el aingli, peL AGUA ' ANEAS

=

=

>

m|| de Cuencas

J[oL

o

=

MANTENIMIENTO
RENDIMIENTO y RESISTENCIA

\ —'\k
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Comision Estatal

B o%]]

J[oX

de Cuencas

FALLAS

TIPO DE FALLAS

COSTO
MANTENIMIENTO

RENTABILIDAD
PRODUCTIVIDAD

g GOBIERNO DE

| L
. MEXICO  MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | ESCUELA €,

peL AGUA ANEAS

MANTENIMIENTO - CURVA

\----------

“Tina de Bano”

—

Siniestros Vida Desgaste
Adquisicion Util Inhabilitacion
Muy Bajo Creciente Alto
Esporadico Constante Sustitucion
Alta Alta decreciente Baja
Garantizada

(atencién) Vida Remanente

RAendimiento Resistencia Envejecimiento
1 2 3
\
\\
N~
N~
N~
N~
~
\\
N~

TIEMPO
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Comision Estatal
del Agua y Gestion
de Cuencas

(o2

\UB [a%]

. GOBIERNO DE

" MEXICO

MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA

MANTENIMIENTO - CURVAS

RENDIMIENTO

ESCUELA ‘ 6,
SeL AGUA  ANEAS

RENDIMIENTO

RENDIMIENTO
A

RESERVA CONTABLE RESERVA FINANCIERA

INVERSION TARIFAS - C. VENCIDA RESERVA FINANCIERA - CONTABLE

LARGO PLAZO MEDIANO PLAZO PROVEEDORES - VENTANILLA
CORTO PLAZO
COSTO
COSTO COSTO
> > n >
CONSTRUCCIONES REDES EQUIPOS MECANICOS

pRO\?EE:g(R)\F/zég ?Ugﬁ$kilLLA VT v A RESERVA FINANCIERA

L A PROGRAMAS - GOBIERNO - ONG s

RENDIMIENTO

COSTO

>
EQUIPOS ELECTRICOS

MEDIANO PLAZO

RENDIMIENTO I

COSTO

SOFTWARE

PROGRAMAS - PROVEEDOREES-ONG s
CORTO PLAZO

RENDIMIENTO

COSTO

>
EQUIPOS ELECTRONICOS
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GOB’I ERNO DE
omision Estatal

e ua estion ; MEXICO MEDIO AMBIENTE

[oERll
\ B [4%
20
2}
Q
g
o

L 0
ESCUELA J
# CONAGUA | =%rr A A(N;':'AS

MANTENIMIENTO:
RENDIMIENTO y CONSUMO DE RECURSOS
ACTIVOS CON

ACTIVOS CON
MAYOR COSTO: MAYOR UTILIDAD:

Redes

Redes
(auto financiable) (auto financiable)

Equipos Equipos
Eléctricos Electréonicos
(subsidiados) (genera recursos)

Equipos Equipos
Mecanicos

Potabilizacion
(subsidiados) (genera recursos)

CONSUMEN: RECURSOS CONVIERTE: AGUA EN RECURSOS
CON MAYOR VELOCIDAD CON MAYOR VELOCIDAD
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. GOBIERNO DE

| U o C
e : @C ESCUE
“ ' MEXICO MEDIO AMBIENTE | (& CONAGUA | ESCUEL x 'y

"u»
=,

ORGANISMOS OPERADORES
- NATURALEZA -

o~

=3
=
=
jan)
—

J[oL

Comision Estatal
del Agua y Gestio

de Cuencas
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% GOBIERNO DE ‘ ¢
NG 2 ESCUELA
* MEXICO | MEDIO AMBIENTE | @ CONAGUA | ZZHEGR | Neae

ORGANISMOS OPERADORES

TIPOS DE ENTIDAD, CLASIFICADOS CON ORIENTACION A:
MEDIO AMBIENTE, SERVICIOS Y GESTION

CONSTITUCION

OOA

FACULTADES JURISDICCION

iRl
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“s . GOBIERNO DE $ -
- ESCUELA 7 g
. MEXICO | MEDIO AMBIENTE | G CONAGUA | ZZ5/CGR | veme [ Sorsonzeas,

ORGANISMOS OPERADORES

J[o%
\

CONSTITUCION

PUBLICOS
PRIVADOS
CONCESIONADOS
ADSCRITOS

OOA

FACULTADES JURISDICCION

MUNICIPALES
ESTATALES

INTER MUNICIPALES
TERRITORIALES
COMUNALES

« OPERACION

« ADMINISTRACION

« CONSTRUCCION

« PRESUPUESTALES

« AUTO ABASTECIMIENTO
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| MEXICO A MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA

ORGANISMOS OPERADORES

ESCUELA
per AGUA

PERI sue ..
URBANO URBANO URBANO RURAL :
CONSTITUCION
PUBLICOS *
+ PRIVADOS *
« CONCESIONADOS .
« ADSCRITOS .

JURISDICCION

MUNICIPALES
ESTATALES

INTER MUNICIPALES
TERRITORIALES
COMUNALES

FACULTADES

OPERACION
ADMINISTRACION
CONSTRUCCION
PRESUPUESTALES
AUTO ABASTECIMIENTO

lllll

., .
ANEAS

I[oL
B o%]]

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

% HABITANTES

% USUARIOS

COSTO USUARIO
COSTO HABITANTE

INGRESO USUARIO
INGRESO HABITANTE

CRECIMIENTO

OFERTA / DEMANDA

AGUA

SANEAMIENTO

NOM, NMX
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2 ESCUELA s —R o

./ MEXICO MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | ESCUELA oo/ 1) comuncun

rsim|| de Cuencas
ORGANISMOS OPERADORES CALIFICACION FINANCIERA
“““ ¥ ABIERTA 6 CERADA
PERI suB et
) URBANO URBANO ~ URBANO RURAL  °

CONSTITUCION B Bl ' ¢
-poeucos 0 [N BN 09090900 .-
- PRIVADOS o’
- CONCESIONADOS RS
-ApscriTos NN . 0 .

JURISDICCION

* MUNICIPALES

+ ESTATALES

* INTER MUNICIPALES
* TERRITORIALES

VINCULAR PROGRAMAS
fﬁiilc_xmss INSTITUCIONALES;
2 — -y CONAGUA
A FIDE
SEMARNAT
INEGI
BID,BM,CAF, EMBAJADAS
BANOBRAS
BANCA COMERCIAL
FINANCIADORES
INVERSIONISTAS
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GOBIERNO DE

., .

pet AGUA ' ANEAS

ORGANISMOS OPERADORES

CUADRO DE FACULTADES y ATRIBUCIONES: ACTUAL y PARA 5,10 y 15 ANOS

PLANEACION AMBIENTAL: OFERTA/DEMANDA - INDICES DE AGUA RENOVABLE
CUADRO DE VIDA ACTIVOS: CALCULO DE INVERSIONES 5,10 y 15 ANOS
CALCULAR OPERACION ACTUAL y CRECIMIENTO (VOLUMEN, USUARIOS, COSTOS)
TECNOLOGIAS - AUTOFINANCIABLES

COSTO DEL CUMPLIMIENTO NOM, NMX, LEYES LOCALES

CAPACITACION POR TIPO DE SERVICIO

NUEVA TECNOLOGIA POR TIPO DE SERVICIO

INDICADORES: MOVILES, DE RIESGOS y PREDICTIVOS

41
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. GOBIERNO DE

. MEXICO MEDIO AMBIENTE

5et AGUA | ANEAS

J[oL

o

=

SERVICIOS AGUA — SANEAMIENTO
NATURALEZA

» W

/ CONAGUA ESCUELA ‘ ‘—’ Comisién Estatal

|| del Aguay Gestio
m|| de Cuencas
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B o%]]

J[o%

SERVICIOS DEAYS - ALCANCES

Por su dinamismo los Servicios,de un OOA, se pueden clasificar con diversos criterios, uno de estos es de acuerdo
a su NATURALEZA y GESTION, con vision de EFICIENCIA y EFICACIA medibles, sostenibles y sustentables:

BASICOS DE LEY SUPLEMENTARIOS COORDINADOS

Legal y Normativamente

Constitutiva, Administrativa : i
Entregados por el OOA o v L B Permltgn optimizar los
Avuntamiento. en su RS haats . anteriores y planear
B - e L apoyan a los Basicos de Ley

jurisdiccién territorial

coberturas vs Riesgos

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas
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GOB‘IERNO DE

L 0 .
' MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (; CONAGUA | ESSUELA | & i oo

SERV'C'OS commen e L neus per AGUA ANEANS %E— g:léu%unacgsGestié
BASICOS DE LEy  AGUA POTABLE - URBANOS

DRENAJE - SUBURBANOS
ALCANTARILLADO - PERIURBANOS J MEDIDO
SANEAMIENTO - RURALES CONCENTRADOS 2 NOMEDIDG
TECNICOS (Ventanilla) « RURALES DISPERSOS
DIGITALIZACION

SUPLEMENTARIOS >YPERVISION - URBANOS
REPARACIONES . SuEmEESL
FUGAS . PERIURBANOS 0 MEDIDO
INSTALACIONES . RURALES CONCENTRADOS 0 NO MEDIDO

REDES SOCIALES

CONECTIVIDAD * RURALES DISPERSOS

COORDINADOS CAPACITACION

DIFUSION « URBANOS

AMBIENTALES « SUBURBANOS

CULTURA AGUA « PERIURBANOS Q MEDIDO
REDES SOCIALES « RURALES CONCENTRADOS O NO MEDIDO

INFLUENCERS « RURALES DISPERSOS
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SERVICIOS

BASICOS DE LEY

R GOBIERNO DE

./ MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | ESCei

=]| Comisién Estatal
del Agua y Gestio

B
lMQA m|| de Cuencas

| BELAGUA  ANEAS

SERVICIOS DE AyS - ALCANCES

AGUA POTABLE

DRENAJE
ALCANTARILLADO OPERACION
SANEAMIENTO MANTENIMIENTO

TECNICOS (Ventanilla) CRECIMIENTO
DIGITALIZACION

SUPLEMENTARIOS

SUPERVISION
FUGAS MANTENIMIENTO
INSTALACIONES CRECIMIENTO

REDES SOCIALES
CONECTIVIDAD

OPERACION
MANTENIMIENTO
CRECIMIENTO

USUARIO............ CUOTAS

CARTERA VENCIDA .. PAEF
PROVEEDOR......... TIEMPO y CREDITO
GOBIERNO........... CONVENIOS
PROVEEDOR......... TIEMPO y CREDITO
CARTERA VENCIDA ... PAEF, CONVENIOS
GOBIERNO........... PROGRAMAS

BANCA DESARROLLO. PROGRAMAS

PRIVADOS............. DONACIONES
BANCA DESARROLLO.. FONDOS

ONG's.....ovvvvvnnnnn. DONACIONES
ORG. INTERNALES...... PROGRAMAS
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GOBIERNO DE ESCUELA \ ®, —

SERVICIOS MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (. CONAGUA | ESCUELA Moo BT somenyecss

SERVICIOS DE AyS - ALCANCES

REGLAMENTAR SERVICIOS: BASICOS, SULEMENTARIOS y COORDINADOS
COSTOS POR TIPO DE SERVICOS
CUOTAS POR TIPO DE SERVICIO

AENE

APOYO ACADEMICO: PRACTICAS PROFESIONALES o SERVICIO SOSCIAL
DEDUCIBILIDAD FISCAL ANTE LA S.H.C.P.

INCORPORAR TODAS LAS REDES SOCIALES

MEDIR EL GRADO DE DIGITALIZACION

MEDIR EL GRADO DE CONECTIVIDAD

PLANEAR EGRESOS e INGRESOS: MANTENIMIENTO y CRECIMIENTO

WeONOULA

10. VINCUCION CON FINANCIADORES

1. INSTRUMENTOS “MARCO” DE FINANCIAMIENTO

12. GRADO DE CUMPLIMIENTO NOM, NMX, LEYES LOCALES
13. CAPACITACION POR TIPO DE SERVICIO

14. NUEVA TECNOLOGIA POR TIPO DE SERVICIO
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DIGITALIZACION y CONECTIVIDAD
N
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< MEXICO MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA | = AGUA J}EAS S

de Cuencas

B o%]]

J[oL

DIGITALIZACION y CONECTIVIDAD

CONOCIMIENTO LIBRE FORMACION DyC
0 EDUCACION Q SITIO VIRTUAL
0 COMPETENCIA O REDES SOCIALES
O EVALUACION O INFLUENCER AGUA
0 TECNOLOGIA Q APLICACIONES
Q CAPACITACION PATROCINADAS
Q DIFUSION
Disperso
T REGLAMENTOS

Q NORMATIVIDAD
Q DIGITAL

00

Semi calificado
INDIVIDUALISTA

NORMATIVIDAD

CAPTAR RECURSOS e ELEVAR EFICIENCIAS Y

CAPTAR INVERSIONES

INGRESOS PROPIOS PUBLICAS y PRIVADAS

CAPTAR MAS PROGRAMAS




GOBIERNO DE @ é _
. ESCUELA ” — e
MEXIco | MEDIO AMBIENTE Q CONAGUA | T2-iGUA  anere ] Somsontsatal
ra de

DIGITALIZACION y CONECTIVIDAD

1. INVENTARIO DE PROGRAMAS

2. INVENTARIO DE EQUIPOS

3. ACCESO A TODAS LAS REDES SOCIALES

4. MENSAJES: PAGO, AHORRO AGUA, REUSO, NO CONTAMINAR, HORARIOS
5. REGLAMENTO o CIRCULARES: TEMA DIGITAL y CONECTIVIDAD

6. PATROCINIOS PARA FINANCIAR DIGITALIZAION

7. INCORPORACION DIGITAL DE PROVEEDORES

8. VINCUCION CON FINANCIADORES

9. CAPACITACION ABIERTA, LIBRE, FORMAL, CONVENIOS, INTERNA

10. NUEVA TECNOLOGIA POR TIPO DE SERVICIO
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Comision Estatal
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ESTRUCTURAS
LEGALES y NORMATIVAS

N
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** MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (& CONAGUA | Z35(C5R | Neae

BASES LEGALES

SON LAS FRONTERAS y LIMITES PERMITIDOS PARA CADA OO,
CONSIDERANDO QUE ES:

- ENTIDAD DE INDUSTRIA EXTRACTIVA y TRANSFORMACION
- ENTIDAD GUBERNAMENTAL O CONCESIONADA
- PROVEEDOR DE SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL (115)
COMERCIALIZADOR DE UN BIEN PROPIEDAD DE LA NACION
« FISCALMENTE ES UN “DERECHO"

Y, COMO RESPONSABLE DEL “BIEN” UNICO
PARA LA VIDA DE NUESTRO PLANETA.



Comision Estatal

GOBIERNO DE & 2
Mﬁx]'co MEDIO AMBIENTE % CONAGUA ESCUELA 4 =1 el Aguay Gastio
' o N NACIONAL BEL AGUA DEL AGUA ANEAS gﬂ@ de Cuencas
SEMARNAT R
NORMATIVIDAD BASICA SSA - COFEPRIS
Tiempos ONAGUA
Proceso CFE
Administrativo
CONAGUA
SSA v scr
Tiempos ARNAT EXTRACCION  Tiempos EMARNAT
FEPRIS Proceso FE -
Proceso
Administrative T¢ 7 9P5 Administrativo
RETORNO ~./ CONDUCCION
CONAGUA . OO0A
SSA - SEMARNAT
. TRATAMIENTO POTABILIZ SSA
Tiempos OFEPRIS , SFMARNAT
Proceso Calns | Tiempos  WAGUA
Administrativo | CFE
Proceso OPS
Administrativo
RECOLECCION ALMACENAMIENTO”
/
y/
/" DISTRIBUCION %
ve
SEMARNAR
Tiempos ABILDO Leves de Salua Tiempos PS
Proceso SSA T Proceso EPRIS
Administrativo EMARNAT SHCP - SEFIN Administrativo
CONCDESQO - CABILDO 3
Tiempos SEMARNAT
Proceso ENES FINANCIEROS
MULTILATERALES 52

Administrativo




GOB’IERNO DE

- MEXICO

ESCUELA ‘ 6,
peL AGUA ANEAS

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

COMISION NACIONAL DEL AGUA

MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA

NORMATIVIDAD EXTENDIDA

USUARIOS

EMPLEADOS

JUBILADOS

FINANCIADORES

lacionales

SEMARNAT

SSA - COFEPRIS
Tiempos INAGUA P Derechos
Proceso CFE

Administrativo

Leyes Territoriales

CONAGUA
SSA /
Tiempos  brsonre. EXTRACCION ~ Tiempos  PETARNAT
Proceso Proceso
inie i U-OPs Administrativo
Administrativo
RETORNO ~./  CONDUCCION
—\ g
_—
NOM . -
CONAGUA QO0A '

. SSA S SEMARNAT TRATAMIENTO POTABILIZ SSA
Tiempos  [OFEPRIS \ SEMARNAT
SINDICATO

Administrativo / Proceso oPS
s Administrativo
TENETEN T
RECOLECCION ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION
CONAGUA ssA
S SEMARNAR
CONGRESO NOM. ~ANAGUA
Tiempos D) Leyes de Salud] Tiempos PS
Proceso SSA CONACUA Proceso EPRIS
inie fi EMARNAT inie it
Administrativo [ SHCP - SEFIN Administrativo

CONCGDPESO - CABILDO P
Tiempos SEMARNAT
Proceso IENES FINANCIEROS

Administrativo § MULTILATERALES

LEGISLADORES

PROVEEDORES

53 53
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BASE LEGAL ) MEX)CS | MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | Escpeta | WY

pet AGUA ' ANEAS 8

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas
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ORDEN EJERCICIO
DIRECTO INVERSO REACTIVO
Federacion - Estado Federacion - Estado Organismo U Actores
DICTA - PROMULGA GENERA INICIATIVAS EJERCE DEEENSA PROMUEVEN JUICIO
. A
v PREVENTIVO
ORGANISMO OPERADOR ORGANISMO OPERADOR Organismo ... > Actores
Respeta y Ejerce Identifica y Propone PREVEE RIESGO NEGOCIAN
PROMUEVE EFICIENCIA, INGRESOS PROPIOS PROMUEVE RECUDIR EGRESOS

ACUERDOS - CIRCULARES - REGLAMENTOS - INICIATIVAS - REDES SOCIALES - DIFUSION - ESTIMULOS - ACTUALIZACION 54
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11.

12.
13.

GOBIERNO DE

_ ESCUELA = WL %
MEXICO = MEDIO AMBIENTE | (. CONAGUA | ESCUELA | Noor

[l

B o%]]

BASES LEGALES

ACTUALIZAR e INCORPORAR: CIRCULARES, REGLAMENTOS y BASES PARA INICIATIVAS
AREA DE PLANEACION LEGAL: COMERCIAL, FINANCIERA, OPERATIVA, ADMINISTRATIVA
CAPACITACION PERMANENTE DE NOM y NMX 2022 : TODAS LAS AREAS

FORMATOS “MARCO” DE : CONTRATOS, CONVENIOS, ACUERDOS, CARTAS ENTENDMTO.
“CUADERNO DIGITAL"” DE REQUISITOS: PARA ACCCEO A TODOS LOS PROGRAMAS
NORMATIVIDAD “EXTENDIDA": USUARIOS, PROVEEDORES, DONADORES, GOBIERNOS

CALENDARIO LEGAL PARA BUSCAR: PROGRAMAS, APOYOS Y BENEFICIOS
PLANEACION FISCAL (DIRECTA e INVERSA) FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL

PLANEACION LEGAL DE PLIEGO PETITORIO (PLANEACION y FINANCIAMIENTO)

PLANEACION MENSUAL DE LEY DE INGRESOS ANUAL
DISENO y APLICACION DE CODIGOS PARA GOBIERNO DIGITAL

COMPROBANTES PARA DEDUCIBILIDAD FISCAL Y DONATIVOS
ACTUALIZACION JURIDICA Y FISCAL DE: FACTURAS Y RECIBOS DE PAGO

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

55



., GOBIERNO DE

5 ) ‘ =
: j 2 : ESCUE
. MEXICO MEDIO AMBIENTE | ¢ CONAGUA | ESCUELA AN(EA;

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

B o%]]

J[oL

J
/
N

OPERACION - VISION SUSTENTABLE

56



J[oL

B lo%]]

% GOBIERNO DE
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F - ESCUELA
compion s . MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (. CONAGUA | ESCUELA }E,{s'

de Cuencas

OPERACION

SE “OPERA"” PARA RESPETAR EL MEDIO AMBIENTE

EL CICLO HIDRAULICO SE DEBE ADAPTAR AL CICLO HIDRICO DE CADA LOCALIDAD
LOS “ACTIVOS"” DEL OOA, TRABAJAN PARA “USAR y REESTAURAR” EL AGUA EXTRAIDA
EL “INDICE DE AGUA” DISPONIBLE: “PRINCIPAL” VARIABLE EN CADA TERRITORIO

EL OOA, ES “ARMONIZADOR” ENTRE “NATURALEZA"” y USUARIOS, CON NORMAS vy
TECNOLOGIA SUSTENTABLES

EL OOA, ES “COORDINADOR"” ENTRE: USUARIOS, PROVEEDORES, REGULADORES,
AUTORIDADES, FINANCIADORES, POR MEDIO DE LAS INSTLACIONES DISPONIBLES

REGLAS, NORMAS, TECNOLOGIA e INSTALACIONES, SE REVISAN, ADAPTAN y ACTUALIZAN LAS
VECES QUE SEA NECESARIO.
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FACTORES
ESTRESANTES
(Causa)

N GOBIERNO DE

.’ MEXIco | MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA

OPERACION
RESISTENCIA

ESCUELA ‘ 6,
5eL AGUA | ANEAS

ESTRES
DEL
PROCESO
(Efecto)
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Comision Estatal
del Agua y Gestio
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B3

\

; GOB'IERNO DE

OPERACION

SUMINISTRO
Ips
A

VOLUMEN REQUERIDO [} ----f---cfommoa e b oo - .

ACTUAL:

Total

Por Habitante J$----4---------------t - -1 ——
Por Usuario
Urbano y Rural

VOLUMEN ADICIONAL, POR
CRECIMIENTO:

Total

Poblacion

Usuario

Urbano y Rural

DESABASTO||
Ips

ESCACEZ ABUNDANCIA

INDICE DE AGUA RENOVABLE
(Riesgo, Minimo, Maximo, Promedio)

' MEXICO MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA |

ESCUELA ‘ 6,
SeEL AGUA | ANEAS

SE CALCULA:

ELASTICIDAD” DE OFERTAY
DEMANDA

CAPACIDAD % ACTUAL
DE LA INFRAESTRUCTURA

CAPACIDAD % CRECIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA

REQURIMIENTOS:
REPOSICIONES
SUSTITUCIONES
INVERSIONES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

PLAZO DE APLICACION
MODELO DE PARTICIPACION
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SELAGUA  ANEAS

Comision Estatal
del Agua y Gestid

\UB [a%]

[ERE]

de Cuencas

POTABLE
NOM -127
A
--- SE CALCULA:
CALIDAD REQUERIDA
Con base en la NOM 127 e CALIDAD
Para cada Fuente de - B e COSTO DE LA CALIDAD
Abastecimiento « COSTO DE LA CERTIFICACION
Actualizada
« REQURIMIENTOS:
- REPOSICIONES
« SUSTITUCIONES
- INVERSIONES
CA’-ngg\fr ;5‘;2’;’;22)‘\; 1 A i I =" | il St » FUENTES DE FINANCIAMIENTO
s - - PLAZO DE APLICACION
___________________________ « MODELO DE PARTICIPACION
CRUDA >
NOM - 127

ESCACEZ ABUNDANCIA

INDICE DE AGUA RENOVABLE
(Riesgo, Minimo, Maximo, Promedio)
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OPERACION MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (¢ CONAGUA | ESCUELA };As cp—

©NO YA NN

9.
10.
11.
12.
13.

SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA

NORMATIVIDAD AMBIENTAL EXTENSIVA y NUEVA: PARA TODOS
CUIDAR CICLOS: AGUA, NITROGENO, HIDROGENO, FOSFORO
LEGALIZAR PROTECCION OPERATIVA DE CUENCAS y FUENTES

LEY FEDERAL PARA PROTEGER “AGUA NO CONTABILIZADA"
SIEMBRA y PROTECCION DE FLORA y FAUNA - SEMARNAT
INCENTIVOS y PENALIDADES AMBIENTALES - BASE SEMARNAT
NUEVA TECNOLOGIA - SUSTENTABLE - DISRUPTIVA: PATROCINADA
TRATAMIENTO SUSTENTABLE DE: LIQUIDOS y SOLIDOS EN AGUAS
RESIDUALES

DIGITALIZACION, CONECTIVIDAD y MINERIA DE DATOS: EN CICLO URBANO
GESTION POR RIESGOS, CON INDICES DE COMPORTAMIENTO
TECNOLOGIA “GEO - ESPACIAL - DIGITAL"

INSTRUMENTOS PARA AHORRO EN FLUJO y MEDICION

ENERGIAS ALTERNATIVAS - FIDE - PROVEEDORES
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ESTRUCTURA COMERCIAL
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. GOBIERNO DE
, GOBI ESCUELA =
' MEXI1CO | MEDIO AMBIENTE | @@ CONAGUA | ZStiEh) | S 5] omisien esatal

COMERCIAL B e
« BALANCE PRIMARIO “

DE":‘B‘I_C'i\':JAB,;::II-:E:Il LA CAPACIDAD
DE PAGO
RECURSO: JURISDICCION RECURSO:
Hidrico EN LOCALIDAD Circulante
e INDICE AGUA i < y
1 . INDICE GENERACION .
Hidraulico RENOVABLE DE EFECTIVO Activos

(Natural + Saneamiento) (Propio + Apoyos)

EL AGUA, COMERCIALMENTE, SE TRANSFORMA EN DINERO, Y ESTE SE REINVIERTE PARA TRANSFORMARLO EN AGUA, RESTITUIDA Y 63
EXTRAIDA. ES EL CICLO TRANSFERENCIA DE VALOR. A MAYOR GRADO DE CONVERTIBILIDAD, MAYOR EFICIENCIA Y RENTABILIDAD.



COMERCIAL

g GOBIERNO DE

' MEXICO

MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA

ESCUELA
per AGUA

“ USUARIOS - HABITANTES: DATOS BASICOS MOVILES

PRODUCTIVOS

Comercial
Industrial
Gobierno
ONG s

SOCIALES

Popular
Domeéstico
Mixto
Residencial
Unidades
Habitacionales

D E F )
USUARIOS USUARIOS USUARIOS 20 %
CONSUMO CONSUMO CONSUMO USUARIOS
INGRESO INGRESO INGRESO
COSTO COSTO COSTO
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA 80 %

EFICACIA EFICACIA
EFICACIA INGRESO
HABITANTES HABITANTES HABITANTES .
USUARIOS USUARIOS USUARIOS 80 %
CONSUMO CONSUMO CONSUMO USUARIOS
INGRESO INGRESO INGRESO
COSTO COSTO COSTO
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA 20 %
EFICACIA EFICACIA EFICACIA 0

INGRESO
>
FIJOS FLOTANTES NUEVOS

(Urbanos, Suburbanos, Periurbanos, Rurales)

ANEAS

J[o%

B o%]]

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

ES LA MATRIZ DE TRABAJO DIARIO, PARA CONDUCIR AL OOA HACIA UNA GESTION EFICIENTE, BASADA EN LA

NATURALEZA MOVIL Y CAMBIANTE DE LOS HABITANTES Y USUARIOS, LA CUAL ES DIFERENTE EN CADA LOCALIDAD
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MEXICO @

“TECNOLOGIA GEO ESPACIAL"

CONAGUA |

RECURSDS NATURALES COMISION NACIONAL DEL AGUA

S SR .
Inicio 0’
& Espacio de Méy; M .
5 E'Poviedue P Tabla G':.% ~Proyecto basico g g R
Archvo 5 E0an, = “ 2 - (dm‘"h«m M‘M@o* 0’.
= S5 Blmingy & 5{ R Q- i o - Ty ‘MOIMI s 0‘0
i-\ Q. 9. :1 Localizacg, B N =] n ..0
= ¥ Mar T o ¢
TS P e, Q|
"M Estata) 'D-snn(,. Buffer ,’.
M ey 3 - ¢
=M :.:-":':i:n .0" ‘¢'
_?\)_ R e r— E"QM;; M .0 ‘t‘
=|| Comision Estatal . *
k%g? del Agua y Gestion ] et.:::tm a pa D I g it ..o’ “““
@ﬂ de Cuencas g — d M é ‘ a I K "“‘
ooooooooo MICHOACAN ] Etiquet G .
re]poounu;;;oooom“ PARA . X | 7 0 Nuevo | gg . ““‘
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e
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-----------------------v.-“:-h-s?-“ﬁ;lfnmhun--q----...-----l--c-h-l} /"—\‘\, '0.’.
sasmsEEEsEEEEEEE . .
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0...
-
Comerciay Ysuarigg s o
Industy; Cotsymg m ‘e
Goma:g °© :;'?;r?o . t:"u;:::: UlFumna .'0 .
ONG 5 | o, . L";%so CoMsug e,
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Fi
Sociay A ey A
*
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. Bl informacién utilizada del municipio de Cortazar, Gto.

Tomas de agua

MU N Fuentes de informacién

Distribucion de los Registros de acuerdo 3 las fuente:
Matehuala, San Luis Potosi

Fuente | Registros Descripcidn

00. 28520 Padron

INEG 37,160 informacion Nimeros Exteriores.

00. 1,727 Unidades Econdmicas (usuarios no domesticos).
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GOB'IERNO DE

&
ESCUELA
MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | A

COMERCIAL SLAGUA aners 7] L
IMQJLQQ de Cuencas
Sd—7 cosierno ok MicHOACAN
INDICADORES MOBILES PARA GESTION y EFICIENCIA
RANGO DE CO 0 PERFIL DE USUARIOS DOMESTICO
USUARIOS CONCENTRACION ~— —one: | Nimero de Usuarios
ACUM |
0 0 A 0 0.0% 0.0% 35,000 I
e ____ @& 1 5 [ _§&_____._ 7 0.0% _ L _. 30,000 '
11 20 C_ 32,076 73.4% 73.4% 25,000
2 30 D 8,864 20.3% 93.7% o000
31 40 E 1,598 3.7% 97.4% ’
41 50 F 592 1.4% 98.7% 15,000
51 60 G 244 0.6% 99.3% 10,000
61 70 H 111 0.3% 99.5% 5,000
71 80 | 59 0.1% 99.7% .
81 90 J 37 0.1% 99.8% A B CDEF GH I J K L MNO P QR S
91 100 K 31 0.1% 99.8%
101 150 L 55 0.1% 99.9%
151 200 M 20 0.0% 100.0% « SEPARAR NUMERO DE USUARIOS, POR CADA RANGO
201 600 N 3 0.0% 100.0% TARIFARIO
601 1000 0 0 0.0% 100.0% )
1001 2000 P 0 0.0% 100.0% * GRAFICAR PERFIL DE CONSUMO, Y SE OBERVA LA
2001 4000 Q 0 0.0% 100.0% CONCENTRACION , COMPARABLE CON RENTABILIDAD.
4001 7000 R 0 0.0% 100.0% 3
2001 ADELANTE S 0 0.0% 100.0% + ERGUMENTOS OARA REDISENAR SECTORES, SUBSECTORES,
RANGOS, NIVELES.
43,690 100.0% 100.0% ;
« ADEMAS SE JUSTIFICAN CUOTAS DE ALTO Y BAJO CONSUMO.

AUDITORIA SEMESTRAL DEL PADRON DE USUARIOS
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GOB’IERNO DE

‘ $ -
T Ci ESCUELA 2
MEXICO MEDIO AMBIENTE /3 CONAGUA ‘ 5et AGUA  ANE “ ng;::;g::?ilé

COMERCIAL

SECRETARIA DE MEDID AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES COMISION NACIONAL DEL AGUA

[CER
\UB La%]

de Cuencas
y RANGO DE CONSUMO PERFIL DE CO 0
RANGO DE CONSUMO PERFIL DE USUARIO DOMESTICO LIM.INF.  LIM. SUP. onsumo <OV
UM.INF.  LIM. SUP. ARIOS  CO RACIG - | Nimero de Usuarios A 0 0.0% 0.0% COMERCIAL
1 B 0 0.0% 0.0% Consumo
0 0 A 0 0.0% 0.0% 35,000 i
L c 376,080 32.1% 32.1%
I _111 o ig' . Jg: ~ 203. R '703',00 il I D 93,684 sox T dom|  ‘ooo :
= = = . 20*% = ﬁ 25,000 E 39,384 3.4% 43.45%| 350,000 |
£64 % 20,000 F 34,224 2.5% 26.4%| 300,000 ]
Y EEL S7% 37.8% G 25,956 2.2% 48.6%| 250,000 !
a1 50 F 592 1.4% 98.7% 15,000 ] e 2'1%‘f — :
51 60 G 24 0.6% 99.3% 10,000 T | s — o — .6%| ! 200,000 |
61 70 H 111 0.3% 99.5% 5000 U ROZS6 L5% S2.4%| 150,000 1
iy & ; o o1 P : J 20,436 17% 58.2%| 100000 :
0 K 17,232 1.5% 55.6%
:i 19000 :( 31 g 1;/:, 232: A B C D E F G H I J K L MNOUPOQR S L 77,280 6.6%‘: 622%? 50'002 1
101 150 L 55 0:1% 99:9% M 76,668 6.5% 68.8% ABCDETFGHI JKLMNOTPROQRS
= e k. = i o N 130,728 11.2% 79.9%
201 600 N 3 0.0% 100.0% 93 % DE USUARIOS, CONSUME lggi ;x g = 873 g';:f z'gfj j =
601 1000 o 0 0.0% 100.0% 0% 6%
oy S I . = 0_0%t 100'0%? HASTA 30 M3. 2001 4000 Q 180,600 15.4%  100.0% LA CONCENTRACION
mo  am } o | o oox oo PERMITE APLICAR CUOTAS —— oam e DIVERSA, EXPRESA QUE EL
7001 ADELANTE| S 0 0.0%  100.0%
o L o o — SECTOR, SOPORTA TRES
7001 ADELANTE s 0 0.0% wo | MAYORES PARA ALTO CONSUMO. [ toraes | T o CATEGOR'IA'\S TARIFARIAS Y DE
43,690 100.0% 100.0% SUB SECTORES
RANGODECONSUNO SEREIS AR COMERCIAL RANGO DE CONSUMO PERFIL DEO'::((:::RACIO(':\‘ONC
LIM.INF.  LIM. SUP. ARIO 0 R 0 . Numero de Usuarios LIM.INF.  LIM. SUP. FACTURACION o A
- a 1800 ! of & 0 0.0% 0.0%
A 0 0.0% 0.0% 1,600 1 10 B 0 0.0% 0.0% COMERCIAL
| aee— 0____00%__ _ 00% __ 1400 1 20| [+ 5,385,466 18.3% 18.3% Facturacién
O (. 1,567_ _ _680% _ _ _680% ! 21 0 D 1,694,744 57% 24.0% |
D 310 13.5% 81.5% oo 31 w0 744,869 2.5% 26.5% 7,000,000 i
E 93 4.0% 85.5% /800 41 50 F 839,515 2.8% 29.4% 6,000,000 :
F 63 2.7% 88.2% w00 51 60| G 636,701 2.2% 31.5% 51000000 I
4 - e e " 61 70 H 595,785 2.0% 33.5% I, !
71 80 | 561,492 1.9% 35.4% 000/
T ;; 13:2 Z;::: 200 81 %0 ) 551,772 1.9% 37.3% 3,000,000 |
) 20 0.9% 93.1% 0 ABCDETFGHS I J KLMNOTFPG QRS 91 100 K 551,596 1.9% 39.2% 2,000,000 :
7 i e 2.8%]] 101 0] L 2,473,733 8.4% 47.6% 1000000 )
. - 151 2000 W™ 2,578,345 8.7% 56.3% o
'\LA z i'z;y/" :3';;7/" 201 600 N 4601626  156%  7L9% o C b EFoH K LMNOGP QGRS
- > o = EL 94 % DE USUARIOS, | 601 ___a000f__0__| __1931635 __ _65%__ _785%|
d o | v v eyl S| — Q__ Q% __ 785%) .
601 1000f O 7 03%  998% CONSUMO HASTA 100 M3. 000 aoo0] e300 as% 1oml] GRAN CONCENTRACION DE
1001 2000 P 0 0.0% 99.8% 2001 o ) 00 100.0%
2001 a0 a 5 02%  100.0% PERMITEAPLICAR CUOTAS 7001 ADELANTE| s 0 00%  100.0% USUARIOS EN ALTO
co— R DIFERENTES EN ALTO CONSUMO, ALTAS CUOPTAS
7001 ADELANTE[ S 0 0.0%  100.0% 29,504,397  100.0%  100.0% ’ y
CONSUMO, O CREAR NUEVOS SUBSECTORES

2300 1000% _1000% SUBSECTORES
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GOBIERNO DE

COMERCIAL MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (s CONAGUA | ESCUELA }m

SOLUCIONES BASADAS EN EL OOA

ALINEAR: OFERTA - DEMANDA - COMERICALIZACION

PROYECTAR USUARIOS vs INDICE DE AGUA DISPONIBLE

EFICIENCIA COMERCIAL INDEPENDIENTE - POR SECTOR COMERCIAL
UTILIZAR LA CARTOGRAFIA INEGI

REGLAMENTO DE OPERATIVIDAD COMERCIAL: INCLUYE TARIFAS
NUEVOS SECTORES o SUBSECTORES DE USUARIUOS

NUEVOS RANGOS DE CONSUMO, NIVELES y CUOTAS

TARIFAS INDEPENDIENTES POR TIPO DE SERVICIO

. COSTOS POR TIPO DE SERVICIO

10. DIGITALIZACION, CONECTIVIDAD y MINERIA DE DATOS

11. RIESGOS DE COBRANZA POR TIPO DE SECTOR

12. TARIFAS LATERALES: AHORRO y DISPENDIO, Y CUOTA AMBIENTAL
13. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA FUGAS - CON ESQUEMAS FINANCIEROS
14. AUDITORIA SEMETRAL DEL PADRON DE USUARIOS

15. APLICACION “ANEAS”

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

GOBIERNO DE MICHOACAN

© NN NN

O
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. GOBIERNO DE

% i ) ‘ =
: . 2 ESCUELA ‘
MEXICO MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA per AGUA ANEA:;

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

B o%]]

J[o%

GESTION ADMINISTRATIVA

69



. GOBIERNO DE

< ' MEXIcOo | MEDIO AMBIENTE @EQN}QPA ESCUELA {(‘, =
ADMINISTRACION

per AGUA ANEAS

ES LA GESTION DE CINCO VARIABLES CRITICAS:

1 2 3 4 5

VOLUMEN CALIDAD TARIFA LUGAR TIEMPO

CON TRES VARIABLES DE RESTRICCION:
LEYES NATURALES, LEYES HUMANAS, COSTUMBRES REGIONALES.
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e GOBIERNO DE

W e, .
N [ RS | MEDIO AMBIENTE | ¢ conacua | escueia

=|| Comisién Estatal
=|| del Aguay Gestié
m|| de Cuencas

J[o%
\

EN UN AMBITO
SITUACIONES DE CICLO
INVERSO:

PASIVog
CRlTICOs

BLOQUEAN LA

PLANEACION.
MANUALES INHIBEN EFICIENCIAS
DOBLE EX - ANTE ELEVAN COSTOS
__ “TRAMPA DEL CORTO
LA ADMINISTRACION PLAZO
DIARIA, ENFRENTEA
SITUACIONES DIVERSAS, NORMATIV|DAD
COMPLEJAS y SIN " FUGAS ESTATICA
ORDEN. ANTENIME
. REPOSICIOI:I]TO /
CADA “SITUACION” CON
PROPIA VELOCIDAD,
TIEMPO Y VELOCIDAD,
CON ALTO CONSUMO
DE EFECTIVO (EN CAJA) . P PLIEGQ
Rfﬁ&’PUESTo PETOTOR|q
ALTARAN LA ERSQ 2023

PLANEACION Y VISION
DE LARGO PLAZO.
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ADMINISTRACION

PESO
OPINION
PUBLICA

DOBLE
ORGANIGRAMA

LEY
DE LA PRESUPUESTO
TRADICION INVERSO
PASIVOS
CRITICOS

FUGAS
LEY MANTENIMIENTO
DE LA REPOSICION

MAYORIA

g GOBIERNO DE

. MEXICO

MEDIO AMBIENTE

PLIEGO

PETOTORIO
2023
AGUINALDO
2022

MANUALES
EX - ANTE

NORMATIVIDAD
ESTATICA

ESCUELA 6, o

@ CONAGUA pet AGUA ' ANEAS

B o%]]

J[o%

INDICADORES
ORDENAMIENTO

JERARQUIA - RIESGO

OFERTA
DEMANDA

CAPITAL HUMANO
RECURSOS MATERIALES
RECURSOS FINANCIEROS

PASIVOS
ACTIVOS
INFRAESTRUCTURA
INVERSIONES

EFICACIA FiSICA
EFICACIA COMERCIAL

ESTRUCTURA COSTOS
ESTRUCTURA TARIFARIA
RESERVAS - CRECIMIENTO

DIGITALIZACION Y CONECTIVIDAD

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

72



GESTION EFICIENTE

PREDICTIVA

LA ADMINISTRACION DE OOA PERMANENTEMENTE, ENFRENTA BARRERAS, DE DIFERENTE TIPO, VELOCIDAD Y PROFUNDIDAD.
EL “MAPEO VINCULANTE” FAVORECE LA IDENTIFICACION E INSTRUMENTACION DE SOLUCIONES CONCRETAS Y TANGIBLES:

CAPITAL
HUMANO

RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS
FINANCIEROS

ACTIVOS

INFRAESTRUCTURA

EFICACIA
FiSICA

EFICACIA
COMERCIAL

RESERVAS

FINANCIERAS

e GOBIERNO DE

MEXICO

SALARIO

RECURSOS

DEFICIT

VIDA UTIL

BAJA

BAJA

SIN SALDO

SINDICATO

TIEMPO

DEUDA

MANTENIMIEN
TO

FUGAS

COBRANZA

SIN ESQUEMA

MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA

PLIEGO

ESPACIO

LIQUIDEZ

RIESGOS

VIDA UTIL

TARIFAS

CRECIMIENTO

ESCUELA ‘ 6,
5eL AGUA | ANEAS

HUELGAS

ENTREGA

INVERSION

CONSERVACIO
N

RIESGOS

TECNOLOGIA

C. VENCIDA

=|| Comisién Estatal
del Agua y Gestié

m|| de Cuencas

PALANCAS

73



ADMINISTRACION

CAPITAL
HUMANO

RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS
FINANCIEROS

g GOBIERNO DE

‘ 4 _
¥ C ESCUELA
%+ MEXICO MEDIO AMBIENTE | & CONAGUA beL AGUA ANEA;

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

B o%]]

J[oL

“PARA CADA BARRERA - HAY UN APALANCA"

SALARIO SINDICATO PLIEGO HUELGAS

APOYO COMPARTIR SEPARAR SEPARAR
INSTITUCIONAL METAS PRESTACIONES CONDICIONES

RECURSOS TIEMPO ESPACIO ENTREGA

GARANTIA GARANTIA TRANSLADO CANAL
INSTUCIONAL INSTITUCIONAL ALMACEN DISTRIBUCION

DEFICIT DEUDA LIQUIDEZ INVERSION

PLAN DE PROYECTOS
IMPACTO RAYAR LIBRO ALINEAR PLAZOS REALES
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ADMINISTRACION

ACTIVOS
INFRAESTRUCTURA

EFICACIA
FISICA

EFICACIA
COMERCIAL

RESERVAS

% GOBIERNO DE

VIDA UTIL

SWAPS
INSTITUCIONAL

ES

BAJA

SUB SECTORES

CART. INEGI

BAJA

AUDITIORIA
HISTOGRAMAS

. MEXICO

MANTENIMIEN

CARTERA
VENCIDA

FUGAS

CONCESIONAR
A COMISION

COBRANZA

CAJERO COMIS.

C.INEGI

RIESGOS

CONVENENIOS

R. FEDERALES

VIDA UTIL

SWAPS
INSTITUCIONAL

TARIFAS

COSTOS-
TARIFAS

MEDIO AMBIENTE | (/. CONAGUA | ESCUELA

peL AGUA

CONSERVACIO

PLAN
DONATIVOS

RIESGOS

CONVENIOS
R. FEDERALES

TECNOLOGIA

PROGRAMAS
MULTILATERAL

SIN SALDO

POLITICA

INT. / EXT.

SIN ESQUEMA

CUOTA BASE
GENERAL

POR SERVICIO

CRECIMIENTO

CUOTA BASE

GENERAL

ES

C. VENCIDA

RAYAR
PROPUESTA

., .
ANEAS

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

B o%]]

J[oL

LA GE, TOTALMENTE
ES ALCANZABLE EN TODO
TIPO DE OOA.

APLICA INDICADORES
MOVILES, PARA “RASTREAR”
LA EVOLUCION POR AREA,
TEMA O PRIORIDAD.

ES UN SISTEMA SENCILLO
CON “HOJA DE CALCULO",
QUE EMITE ALARMAS Y
PREDICCIONES.

SE GENERAN SOLUCIONES
GRADUALES, PUNTUALES,
PERO SOSTENIBLES Y
SUSTENTABLES:
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GOB}ERNO DE

MEXICO

SECRETARIA DE M

ADMINISTRACION

GESTION EFICIENTE - PREDICTIVA
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mos -
F
“Elswm “

MEDIO AMBIENTE

~
R N FMEQN M)s

CONAGUA

¢

ESCUELA 6, -
SeL AGUA  ANEAS

OMISION NACIONAL DEL AGUA

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas
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N GOBIERNO DE

ESCUELA
oS | MEDIO AMBIENTE | ¢ conacua | escveta W

ADMINISTRACION
GESTION EFICIENTE - PREDICTIVA

=]| Comisién Estatal
del Agua y Gestio

B
G2 e

( “RASTREADORES”

/
METAS -PLANES
2022 - 2030 MEDIBLES

/

INDICADORES POLITICAS A

INFRAESTRUCTURA RASTREADORES PUBLICAS
PLANES /
ericacia ACCIONES ESTRATEGIAS
ACCIONES
) . mm——— >
ercacn POLITICAS PUBLICAS y MEJORA
NORMATIVIDAD ALINEACION
DISCRETA
RESERVAS STEEEE ‘ MANUALES 3 NIVELES A
IF:\?FL}TEISé CUOTA BASE B / :
_— ' - ESTIMACIONES MOVILES AJUSTES
PREDECIR RIESGOS NECESARIOS
. /
DIGITALIZACION VALUAR
CONECTIVIDAD METAS y PLANES - |

INFORMES, REPORTES, SOLICITUDES, REVISIONES,
PRESENTACIONES Y COMPROBACIONES,
NEGOCIACIONES INSTITUCIONALES PERMANENTES 77



ADMINISTRACION

©ENOUAWN

GOBIERNO DE

.
. ESCUELA ’
MEXICO = MEDIO AMBIENTE | (. CONAGUA | ESCUELA ﬁ,‘s

ADMINISTRACION - POR RIESGOS

NORMATIVIDAD y REGLAMENTOS AADMINISTRATIVOS - NECESARIOS
INDICADORES “RASTREADORES"” TANGIBLES y ALCANZABLES - GRADUALMENTE
CON “TRAZADORES" REDUCIR LA “TRAMPA DEL CORTO PLAZO"

HAY UNA “PALANCA"” PARA CADA “BARRERA"

PROCESO DE MEJORA “DISCRETA”- GRADUAL y TANGIBLE

CALIFICACION FINANCIERA - PATROCINADA - VALUAR ADMINISTRACION
DIGITALIZACION, CONECTIVIDAD y MINERIA DE DATOS

GESTION POR RIESGOS EN CADA AREA

VINCULAR ADMINISTRACION CON FINACIADORES

&9 Comision Estatal
')f! =|| del Aguay Gestid
E@ de Cuencas
=

GOBIERNO DE MICHOACAN
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. GOBIERNO DE

( ‘ LS Comision Estatal
g : - - ESCUELA e uay Gestio
. MEXICO | MEDIO AMBIENTE | ¢ CONAGUA | ESCUELA A(NE - et Aany &

=

=

>

m|| de Cuencas

J[oL

ESTRUCTURAS FINANCIERAS
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N GOBIERNO DE

' ] —
) MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | ESCUELA | L/

FINANZAS ACUA | aneas 1]

“SIN FINES LUCRO, NO SIGNIFICA CON FINES DE PERDIDA"

eeeeeeeee
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e GOBIERNO DE

Y Y ' $ p
.’ MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | ESCUELA -

FINANZAS R E
GESTION EFICIENTE DE:
A. EGRESOS B sin = = = n e Rl 2] Slin m m = BE[ 215 o = H[m{a)e]ea m(mmima s [a m = m R mm A A M m A EAEmEEEEE A. Industria Extractiva - Materia Prima Barata
B. INGRESOS B= oo o = =)= = e e = aYe =lsx = = = = ='aE{m(anlnla = = = a{n[n(aa]n & = 8= EEEE s n s EEEEEE s EmEEEEEE R B. Sin Dominio de Precios - MonOpO"O Demanda
C. PATRIMONIO @rressssssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES C. Bienes Propiedad Privada fo) Pl]blica
] A b e T D. CondicionadaySubsidiada/Privada
E. FUENTES DE EXTRACCION« -t ccsereresresessresssessssressesne E. Propiedad Federal - Supervisada
SQELT,EIJZL s WS LEYES, NORMAS, ACUERDOS, CONVENIOS, FEDERALES,

ESTATALES, MUNICIPALES, REGIONALES, TERRITORIALES
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R GOBIERNO DE

& —
- ESCUELA
' MEXICO | MEDIO AMBIENTE | (& CONAGUA | ESCRmin | s

=|| Comisién Estatal
=|| del Aguay Gestié
m|| de Cuencas

el
\

FINANZAS
EJE PRINCIPAL:

) u

sn?®
(LA
“““““
------
....
....
.....
------
‘‘‘‘‘‘‘
s

.....

"a,

g a
L] ]
L] y
L) Ly ]
L] e
L4 "y
] ny
‘e o
] ]
L LR ]
o b
L) Ll ]
L] Ty
L] b ]
", ny
a "
L] a
e,
e,

4 p p >
COMPONENTE AREA GESTION TENDENCIA
-  MATERIA PRIMA
- MANO DE OBRA « DIRECCION « OPERACION «  FIJOS
« ENERGIA « OPERACION « SUSTITUCION «  VARIABLES
« TELECOMUNICACIO «  ADMINISTRACION « CRECIMIENTO ADICIONALES
NES «  FINANZAS EMERGENTES
« TRANSPORTES « COMERCIAL
« SERVICIOS « COMUNICACION
« MANTENIMIENTO SOCIAL
« INVERSION « SISTEMAS
- AMBIENTALES « CULTURA DEL
AGUA
CONTROL DE INSUMOS, Y
COBERTURA VS INCREMENTOS: A
| e e v CENERADORASY RESERY AR RECURSOS PARA AuneaR cosTos v
T. IN'I:ERES, INFL:ACIC')N, ' CON?QL:;%LDR%%?S PE PREVISTAS, CAMBIAR

EQUIPOS. CUBRIR COSTOS POR TIPO

BALANCE DE ORGANIGRAMA DE SERVICIO

Y PROYECCION DE:
SALARIOS, PRESTACIONES Y
JUBILACIONES.

GENERAR RESERVAS PARA
AMPLIACION DE REDES Y
SERVICIOS.

SERVICIOS.

Para captar Programas, Inversiones, Capitales, Créditos, Convenios, Apoyos y mejor CALIFICACION FINANCIERA



FINANZAS

DATOS DE EGRESOS
CAPITULO 5000 -
MENSUAL
+
DATOS DE
VOLUMEN
MENSUAL

COSTO UNITARIO:

PESOS/VOLUMEN
$/M3

GOB‘IERNO DE

COSTOS UNITARIOS

MEXI1ico MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDID AMBIENTE ¥

RECURSDS NATURALES

¢

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

POR AREA C. UNITARIO

‘ ESCUELA

SELAGUA  ANEAS

i
|
&=
=

DIRECCION GENERAL 0.53
COMERCIALIZACION » 1.58
FINANZAS oo 178
TECNICA ,+*° 5.32 PLANIFICACION 0.59
et 9.20 OPERACIONAL 495
.s® ; ERCIAL 0.66
------,.--l""‘- %'XN(HERO 0.73
......----""' ADMINISTRATIVO 2.03
PPPPPTTLLL INFORMACION 0.23

POR COMPONENTE GENERAL C. UNITARIO

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas

LN an
llllllll...l......... MO |MATERIA PRIMA 1.52
--.-'l-......... MO |MANO DE OBRA 2.74
"tr=ua gl EN [ENERGIA 2.03
IDENTIFICACION DE COSTOS TC |TELECOMUNICACIONES 0.32
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS ‘e, TP |[TRANSPORTES 0.68
ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA ".,. SV |SERVICIOS 0.51
T, MT_|MANTENIMIENTO 0.46
. POR COMPORTAMIENTO CIUNITARIO ' ==ysvoes 0.94
MEXICO SEMARNAT ~ CONAGUA (-2 FJ_|Fu0S 567 BIENTALES 0.00
) VR |VARIABLES 3.03
‘04 EM |EMERGENTES 0.50
POR TIPO DE GESTION C. HAY
OP [OPERACION 3.74
ST [SUSTITUCION 4.42
CR |CRECIMIENTO 1.04
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Creditos Inversion PATRIMONIO - INFRAESTRUCTURA
COMPLEMENTARIOS Prog ramas Crec!mlento Permite ver la elasticidad de Ingresos,
Financian el Crecimiento y el Apoy O.S Ambientales para pagar inversiones
Medio Ambiente Convenios

Rezagos Mantenimiento
Transportes
INSTITUCIONALES Racalrgos Feileies VARIABLES - FUNGIBLES
Reducen carga ﬁnancier?_aii)lczz Serl:/itc::ai(s)s Emergentes Para alinear Cuotas Variables

Agua Mano de Obra
Yol  Alcantarillado MELSLRSUUIN  F110S - TIEMPO - PROVEEDOR
i VER Drenaje Energia 5 p i .
oralmente Tarifarios, . ara alinear Tarifas Cuota Fija
independientes Saneamiento Telecomcn. v
10.32
$/M3 9.20 $/M3

Implica operar diferentes cuentas, chequeras, conciliaciones y reportes, pero permiten calcular alarmas. valores limite,

de riesgo y predictivos. 34
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FINANZAS

FINANZAS POR COBERTU RA

COSTOS POR TIPO DE SERVCICIO

TARIFAS POR TIPO DE SERVICIO

COSTOS FIJOS SE CUBREN CON CUOTAS FIJAS

COSTOS VARIABLES, SE CUBREN CON CUOTAS VARIABLES

INVERSION CUBRE INFRAESTRUCTURA Y CRECIMIENTO

REZAGOS, MULTAS CUBREN JUBILACIONES e INTERESES

FINANCIAMEINTO ESTRATEGICO: TODO AL ANO, CADA EJERCICIO FISCAL
REGLAMENTO DE COSTOS, REGLAMENTO DE TARIFAS, y PARA PROVEEDORES
COBERTURA ESTRATEGICA DE ACTIVOS: INGRESOS / COSTOS

'IO TODO SE OPERA EN COSTOS y CUOTAS UNITARIAS

1. CONVENIOS CON TODAS LAS INSTIUCIONES y ENTIDADES FINANCIADORAS

12. RENOVACION PERMANENTE DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS, REGLAMENTOS
13. DIGITALIZACION VINCULADA: COMERICAL, OPERACION, USUARIOS, PROVEEDORES

OCENOUAUWN =
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DEUDA - FINANCIAMIENTO -
CREDITO - PRESTAMOS
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GESTION
EFICIENTE

DE
DEUDAS

PARAMETROS

(Todos los Créditos)

oo 00 OO0 000 Oooododo0 Do

N GOBIERNO DE

. MEXICO  MEDIO AMBIENTE | ( CONAGUA

MONTO - TIPO MONEDA
PLAZO

TASA NOMINAL (BASE MAS MARGEN)
TASAS MORATORIA

TASA DESCUENTO - PAGO ANTICIPADO
TASA TRASNFERENCIA DE DEUDOR
TASAS POR REESTRUCTURA

COMISION DE APERTURA
COMISION ANUAL
COMISION POR DISPOSICION

GARANTIAS PROPIAS % AFORO
GARANTIAS POR TECEROS % AFORO

ACTIVOS DE EMBARGO
ACTIVOS DACION EN PAGO

CONTRATO POR TIPO DE CREDITO
CONTRATO POR RENOVACION
FORMAS y FECHAS DE PAGO

ESCUELA ‘ 6,
SeL AGUA  ANEAS

del Agua y Gestio
de Cuencas

GOBIERNO DE MICHOACAN

Comision Estatal #
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GE DEUDA

CORRIENTE
Proveeduria
Plazo menor 1 Aio

OPERACION
Pagos
Adquisiciones-
Especiales
Emergencias

DIRECTA

TARIFAS
PROGRAMAS

55 %

GOB‘IERNO DE

+ MEXICO

FINANCIERA
Bancaria

Inversionistas

Org. Aux. Crédito

DESCONTADA
Convenios
Acuerdos
Federales R 33
Intercambios

ESTRATEGICA

TARIFAS
MULTAS
RECARGOS

15 %

MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA | ESCUELA

O
SEL AGUA  ANEAS

LEGAL
Juicios
Amparos
Embargos

SINDICAL
Pliegos
Cuotas O/P
Prestaciones

FISCAL
Prodder LABORAL
SHCP Jubilados
Estado Despidos
Municipio S. Caidos
PRODUCIDA INVERSA
TARIFAS TARIFAS
MULTAS MULTAS
VENTANILLA FACTIBILIDADES
20 % 10 %

\UB La%]

iRl

Comision Estatal
del Agua y Gestio
de Cuencas
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DIRECTA

ESTRATEGICA

PRODUCIDA

INVERSA
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TODAS LAS DEUDAS, SE DISENAN, ADAPTAN O REESTRUCTURAN A LA MEDIDA
DEL FLUJO DE EFECTIVO DEL OOA, ESPECIFICAMENTE A :
FECHAS DE CORTE
FECHAS DE COBRANZA
FECHAS DE NOMINA

MONTO PLAZO FECHA TASA TIPO PENA
DIVISA TOTAL VENCIMIENTO INTERES INTERES MOROSIDAD

CORRIENTE [ [ r
OPERACION

RIESGO
CALIDAD

:

RIESGO
IMPACTO

FINANCIERA I I I I

DESCONTADA

SINDICAL | | | | |
FISCAL I I I I

LEGAL

LABORAL

LOS PLAZOS DE PAGO, DEBEN SER MENORES QUE LOS PLAZOS DE COBRANZA, PARA DISMINUIR EL VALOR DEL DINERO EN EL

CORTO PLAZO, Y PARA REDUCIR LA DIFERENCIA ARITMETICA ENTRE INTERESES DE DEUDA E INTERESE DE INVERSION.
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DEUDA
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s MEXICO | EDIOBIENTE (é‘ CON GU e AGUA ANEA':

CONSIDERACIONES GENERALES PARA OOA

NO TODA LA DEUDA SON PASIVOS (CONVENIOS, TRANSFERENCIAS O ACUERDOS EXTRA JUDICIALES)
SEPARAR: CREDITO, DEUDA, FINANCIAMIENTO, PRESTAMOS, APOYOS Y TRANSFERENCIAS

CADA DEUDA TIENE SU PROPIO NIVEL DE RIESGO

LAS DEUDAS SON PRODUCTO DE ESTRATEGIA FINANCIERA

EL OOA, DEBE CAPTAR EN FORMA PERMANENTE: INGRESO PROPIO, CAPITAL E INVERSIONES

ES RECOMENDABLE CLASIFICAR TODA LA DEUDA, CON DIFERENTES CRITERIOS

CADA DEUDA, DEBE TENER SU PROPIA FUENTE DE FINANCIAMIENTO

SOLICITAR A TODOS LOS FINANCIADORES: PROGRAMAS, PLANES, TABLAS DE PAGO Y PROMOCIONES
(SE REQUIERAN O NO)

LOS FINANCIADORES PUEDEN CAPACITAR A LOS OOA: BANOBRAS, BANCA COMERCIAL, BID, BM, CAF
EXISTE EL CONSEJO CONSULTIVO DE FINANZAS VERDES, PARA APOYOS A PRIVADOS Y A OOA
OBTENER CALIFICACION FINANCIERA, Y SOLVENTAR SUS RECOMENDACIONES (PARA MEJOR TASA DE
INTERES

&Q. Comision Estatal
1¥[=|| del Aguay Gestié
E@ de Cuencas

GOBIERNO DE MICHOACAN
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